Kozlemény-OKkosjegy

1.1. Okosjegyek fajtai, arai, felhasznalasi teriiletei

Okosjegy Szeged El6vétel (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Arak az alabbi dllomasok kozott 1. osztaly 2. osztaly 1. osztély 2. osztaly
3 ; . Kecskemét
Budapest-Nyugati/ Zuglé/
K8banya-Kispest/Ferihegy Kiskunfélegyhaza | 3 099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2399 Ft
Cegléd Szeged
Kistelek
Bud t-N ti/ Zuglé
udapest-Nyugati/ Zugl6/ Szatymaz 3399Ft | 2399Ft | 4099Ft | 2899 Ft
K&banya-Kispest/Ferihegy
Szeged

Okosjegy Szeged az alabbi szdmu vonatokra valthaté:
700 701 702 | 703 | 704 | 705 @ 706
707 /708 709 | 711 | 712 | 713 714
715|716 717 | 718 | 719 | 720 | 721
722 723 | 724 | 725 | 726 | 727 | 728

7321733 | 734 | 735 736 | 737



Okosjegy Nyiregyhaza

Arak az aldbbi &llomasok kozott

Cegléd
Szolnok
Budapest
Cegléd
Szolnok
FUzesabony

Budapest

Cegléd

Szolnok
Flzesabony

Budapest

Cegléd

Szolnok

Budapest-Keleti

Miskolc-Tiszai

Budapest

Cegléd

Plspdkladany, Hajduszoboszlo
3099 Ft
Hajduszoboszld, Debrecen

Plspokladany
Debrecen
3399 Ft
Nyiregyhaza, Nyiradony
Nyiregyhdaza

Hajduszoboszld, Szerencs

Nyiregyhdza, Nyiradony,
Nyirbator

Kisvarda, Nyirbator,
Matészalka, Kocsord, Kocsord
alsé, Tunyogmatolcs,

3699 Ft

Tunyogmatolcs also,
Fehérgyarmat

Debrecen
Debrecen, Nyiradony

Kisvarda, Matészalka,
Kocsord, Kocsord also,
Tunyogmatolcs,
Tunyogmatolcs also,

Fehérgyarmat 4099kt

Zahony
Tokaj
Szolnok

Nyiregyhdza, Kisvarda,
Zahony, Nyirbator,
Matészalka, Kocsord, Kocsord
alsé, Tunyogmatolcs, 4399 Ft
Tunyogmatolcs also,

Fehérgyarmat

Zahony, Miskolc-Tiszai

1. osztdly

El6vétel (1. dijszint)

2. osztaly

1999 Ft

2399 Ft

2 699 Ft

3099 Ft

3399 Ft

Utazds napjan (2. dijszint)

1. osztdly

3399 Ft

4099 Ft

4 499 Ft

4999 Ft

5299 Ft

2. osztaly

2399 Ft

2 899 Ft

3299 Ft

3699 Ft

4 099 Ft



Okosjegy Nyiregyhdaza az aldbbi szamu vonatokra valthato:

519 | 560 | 562

582 586 | 588

604 605 | 606

618 619 | 626

656 658 682

638

[ ]
Okosjegy Pécs
Arak az alabbi dllomasok kozott
Sarbogard Pécs

Dombovar

Budapest-Keleti,

. Szentl6rinc, Kaposvar*
Kelenfold ’

Pécs

564 | 566 @568 @ 580
600 | 602 | 603 639
609 | 614 | 615 617
628 | 650 | 652 654
688 | 1633 31 33

El6vétel (1. dijszint)

1. osztaly 2. osztaly
3 399 Ft 2 399 Ft
3699 Ft 2 699 Ft
4099 Ft 3099 Ft

e Kaposvarra csak 2. osztalyon érheté el

e Okosjegy Pécs az alabbi szamu vonatokra valthaté:

800 | 801 | 802

807 808 | 809

817 818 | 822

829

803 | 804 805 806
811 812 814 815
823 | 824 825 826

Utazas napjan (2. dijszint)

1. osztaly 2. osztaly
4099 Ft 2 899 Ft
4 499 Ft 3299 Ft
4999 Ft 3699 Ft



Okosjegy Zalaegerszeg El6vételben (1. dijszint) = Utazas napjan (2. dijszint)

Arak az alabbi allomasok kozott 2. osztaly
Hajmaskér, Veszprém 1999 Ft 2 399 Ft
Ajka 2 399 Ft 2 899 Ft
Bud t-Déli
HAaRESLLEN, 4 noshaza, Ukk, Zalabér-Batyk 2 699 Ft 3299 Ft
Kelenfold
Zalaszentivan, Zalaegerszeg 3099 Ft 3699 Ft
Oriszentpéter, Zalalovs 3399 Ft 4 099 Ft

e Okosjegy Zalaegerszeg az alabbi szamu vonatokra valthato:
246 1 247 | 950 | 951 | 952 | 953 | 954

955 956 | 957 958 | 959 | 963 @ 964

966 | 967
Okosjegy Miskolc El6vétel (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Arak az aldbbi &llomasok kozétt 1. osztaly 2.osztdly = 1. osztaly 2. osztaly
Budapest-Keleti | Mez6kovesd 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2 399 Ft

Miskolc-Tiszai, Szikszo-
Budapest-Keleti | Vasartér, Halmaj, Inancs, 3 699 Ft 2 699 Ft 4 499 Ft 3299 Ft
Szerencs

Forrd-Encs, Novajidrany,
Hidasnémeti,
Bodrogkeresztur,
Erdébénye, Olaszliszka-
Tolcsva, Bodrogolaszi,
Sarospatak

Budapest-Keleti 4099 Ft 3099 Ft 4999 Ft 3699 Ft



Okosjegy Miskolc az alabbi szamu vonatokra valthaté:
182 | 184 H 186 H 188 H 190 K 192 | 194 | 518
187 | 189 | 191 | 193 | 195 | 197 | 199 | 501
503 | 507 | 521 | 523 # 525 | 527 | 520 | 524

526 | 528 | 522 | 504 | 506 | 508

Okosjegy Békéscsaba El6vételben (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Arak az alabbi allomasok kozétt 2. osztaly
Kétpd 1999 Ft 2 399 Ft
Budapest-Keleti | Mez6tur, Gyoma, Mez6berény 2 399 Ft 2 899 Ft
Murony, Békéscsaba 2 699 Ft 3299 Ft

Okosjegy Békéscsaba az aldbbi szamu vonatokra valthato:
72 73 74 75 78 79 370 371
374 375 376 377 378 379 472 | 473
741 742 743 745 746 747 748 759

7400 | 7401 @ 7402 | 7404 7406 | 7407 | 7408

Okosjegy Szombathely/Sopron Gy&ron at El6vétel (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Arak az aldbbi &lloméasok kozott GySron at 1. osztély 2. osztaly 1. osztdly 2. osztaly
Komarom, Gyér 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2 399 Ft
Csorna, Kapuvar 3399 Ft 2 399 Ft 4 099 Ft 2 899 Ft
Budapest-Keleti, Kelenfold | Répcelak,
Fert&szentmiklds, 3699 Ft 2 699 Ft 4 499 Ft 3299 Ft
Sopron

Szombathely 4099 Ft 3099 Ft 4999 Ft 3699 Ft



Okosjegy Szombathely Veszprémen at 2. osztaly
El6vétel (1. dijszint) | Utazas napjan (2. dijszint)

Arak az aldbbi dlloméasok kdz6tt Veszprémen &t

Hajmaskér, Veszprém 1999 Ft 2 399 Ft

Ajka, Devecser 2 399 Ft 2 899 Ft
Budapest-Déli/Kelenfold

Boba, Celldomélk, Sarvar 2 699 Ft 3299 Ft

Szombathely 3099 Ft 3699 Ft

Okosjegy Szombathely az alabbi szdmu vonatokra valthaté:
310 | 311 | 312 | 313 900 901 | 902
903 | 904 | 905 | 906 @ 907 @ 908 | 909
913 | 914 | 915 | 916 918 919 | 921
922 | 923 | 924 925 | 926 | 927 | 928
929 | 934 | 937 | 938 981 982 | 983
984 | 985 | 986 | 987 @ 988 989 | 992

993 | 994 | 995 996 | 997

Okosjegy Keszthely/Nagykanizsa/Tapolca El6vétel (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Viszonylatok mindkét iranyban 1. osztaly 2.osztdly = 1. osztaly 2. osztaly

Siéfok, Zamardi, Balatonfoldvar,

., 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2399 Ft
Balatonszarszo, Balatonszemes

Balatonlelle, Balatonboglar,

Fonydd, Balatonfenyves,

Balatonmariafirdg, 3399 Ft 2 399 Ft 4099 Ft 2 899 Ft
Balatonberény,

Balatonszentgyorgy

Budapest-
Déli/Kelenfold

Keszthely, Vors, Zalakomar,

3699 Ft 2 699 Ft 4 499 Ft 3299 Ft
Zalaszentjakab, Nagykanizsa



Okosjegy Keszthely/Nagykanizsa/Tapolca El6vétel (1. dijszint) Utazas napjan (2. dijszint)
Viszonylatok mindkét irdnyban 1. osztaly 2. osztaly 1. osztaly 2. osztaly

Balatonalmadi, Balatonfiired,
Asz6f6, Orvényes, Balatonudvari, 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2 399 Ft
Fovenyes

Balatonakali-Dorgicse, Zanka-

Erzsébettabor, Zanka-Koveskal,

Balatonszepezd, Szepezdfiirdg,

Reévfulop, Balatonrendes,

Abrahamhegy, Badacsonyors 3399 Ft 2 399 Ft 4099 Ft 2 899 Ft
Badacsonytomaj, Badacsony,

Badacsonyldbdihegy,

Badacsonytordemic-Szigliget,

Nemesgulacs, Kisapati, Tapolca

Budapest-
Déli/Kelenfold

Okosjegy Nagykanizsa/Keszthely/Tapolca az alabbi szamu vonatokra vélthato:

842 843| 844 845 847 848 849
850, 852 853 854 855 856 857
860 861 862 863 864 865 866
867 868 871 873 874 875 876
877, 878 201 204
19701 19702 19703 19704 19705 19706 19707
19708 19792 19793 19794 19795 19796 19797
19798



Okosjegy arak az Aranyhid, Aranypart, e 1. osztaly
Eziistpart expresszekre El6vétel (1. dijszint) Utazas napjén (2. dijszint)
3699 Ft 4 499 Ft
Viszonylattol fliggéen 4099 Ft 4999 Ft
4399 Ft 5299 Ft
5199 Ft 6 099 Ft

Az alabbi vonatokra valthato:

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1787 | 1786 | 16706 | 16707 | 15606 | 15607

Ertékesitési csatornak

Csak JE IK (ELVIRA felulet) és MAV Applikacid, a fenti arakbdl csatornakedvezmény nem
érvényesithet6.

Csere/Visszatérités

A dijtermékek cseréje nem lehetséges.

Visszatérités el6vételben valtott Okosjegy esetén (1. dijszint) legkésébb a menetjegyen
feltlintetett érvénytartam kezdete el6tt 12 éraval, az utazas napjan valtott Okosjegy esetén (2.
dijszint) a vonat menetrend szerinti indulasaig kezdeményezhet6 az dnkiszolgalo feliileten,
vendégvasarlas esetén az Ugyfélszolgélatnal. A hataridé eltelte utan az Ugyfélszolgalathoz
lehet fordulni, aki egyedi méltanyossagot alkalmazhat.

Kiegészités
Az Okosjegy nem egészithet6 ki (pl.: felar nem valthaté hozza.)

Szamlakiallitas
Az elektronikus uton valtott menetjegyekre vonatkozé altalanos szabalyok szerint elektronikus
szamla kerdl kidllitasra minden elektronikus Uton valtott menetjegyek esetén - igy jelen ajanlat

esetén is - az elektronikus Uton el6allitott szamla maganszemély és gazdalkodé szervezet
részére is kiallithato.




1.6.

Altalany kartérités — kartérités

Tekintettel arra, hogy a menetjegy feldras vonatra szdl, a feldras vonatra vonatkozo feltételek
alkalmazhatdk, a menetjegyen feltlintetett ar az atalany-kartérités, kartérités alapja.

1.7.

Csatlakozasmulasztas esetén kovetendo6 eljarasrend

eljarasrend

Ha az utas adott utazdsa soran
el6szor igénybe vett vonatara van
Okosjegye (pl. Szeged — K6banya-
Kispest — Bicske)

Csatlakozasmulasztas esetén az Okosjeggyel igénybe vehetd vonat késésérdl igazolassal kell
rendelkezni a tovabbi ligyintézés sikeressége érdekében. A tovabbi szakaszra sz6lé kilon
menetjegyet az altaldnos szabalyok szerint lehet felhasznalni a tovabbi vonato(ko)n. Ha e menetjegy
érvénytartama lejart, akkor a vonaton Uj menetjegyet kell megvaltani, az esetlegesen érvénytelenné
valt menetjegyet igazolas birtokaban az Ugyfélszolgalat tériti vissza kezelési kdltség levondsa nélkiil.

Ha az utas adott utazasa soran
el6szor igénybe vett vonatra nem
lehet Okosjegyet valtani (rautazas)
(pl. H6dmezG6vasarhely — Szeged —
Budapest-Nyugati) vagy ha az utas
Okosjeggyel igénybevett vonat
késése miatt mulaszt el egy masik
vonatot, amire szintén Okosjeggyel
rendelkezik

Csatlakozdsmulasztds esetén az Okosjegyet kezelési koltség levonasa nélkil lehet visszatérittetni,
melyhez igazoldssal kell rendelkezni a csatlakozdsmulasztdsrél, azonban — figyelembe véve azt, hogy
online vasarolt jegyrél van szé — ezt csak Ugyfélszolgalaton keresztiil lehet megtenni. Igazolds
hidnyaban, de az eset pontos leirdsaval az Ugyfélszolgalat a kdriilmények ellenérzése utan koteles
visszatériteni a csatlakozasmulasztdssal értintett utazasra megvaltott Okosjegyet

Ha az utas el kivan utazni, a birtokaban |évé Okosjegye — azonos viszonylaton — egy masik vonaton
felhasznalhato utazasra, ebben az esetben legfeljebb az Okosjegyen feltlintetett kocsiosztalyon, a
szabadon maradt helyen foglalhat el egy tlGhelyet. Amennyiben az utas igényli, a ténylegesen
igénybe vett vonatra valthat fizetds felarat. Ugyanezt az eljarasrendet kell alkalmazni vasuthiba (pl.
bizberhiba, fels6vezetékszakadas...) esetén is: az Okosjegy ilyenkor a kdzleked6 vonaton
felhasznalhatd utazasra és legfeljebb a menetjegyen feltlintetett kocsiosztdlyon a szabadon maradt
Ul6helyek egyikét el lehet vele foglalni.

Ha az utas adott utazasa soran
el6szor igénybe vett vonatra nem
lehet Okosjegyet (rautazas) és az
utas tovabb is utazik (pl.
Hodmezbévasarhely — Szeged —
Ké&banya-Kispest — Bicske)

A fenti eljardsrendeket kombindltan lehet alkalmaztatni értelemszer(en.

Ha az utas csatlakozasmulasztas
miatt menet kdzben lemond a
tovabbutazasrdl. (pl.:
Hédmezbvasarhely - Szeged -
Budapest utazaskor a
Hédmezbvasarhely - Szeged kdzott
tortént baleset miatt Szegeden
lemond a tovabbutazasrol)

A fel nem hasznélt menetjegye(ke)t kezelési kéltség levonasa nélkiil tériti vissza az Ugyfélszolgalat, az
altalanos szabalyok szerint.




