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Mozgaskorlatozottak szamara igényelhet6 szolgaltatasok

A fogyatékossaggal élék hatranyainak enyhitése, esélyegyenléségiik megalapozasa, illetve a tarsadalom
szemléletmodjanak megvaltoztatasa érdekében az Orszaggydlés a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol és
esélyegyenl6ségiik biztositasardl sz6l6, 1998. évi XXVI. Térvényt alkotta, amely 1999. januar 1-t6l Iépett hatalyba.

Mozgaskorlatozottak, illetve hozzatartozoik a +36 (80) 630 053 telefonszamon ingyenesen
érdeklédhetnek, illetve rendelhetik meg szolgaltatasunkat.

A specidlis kocsik tovabbitasat a MAV-START Zrt. csak az lizemi kériiiményektdl fliggéen vallalja el.
A képjellel megjeldlt Gléhelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékik szaméra tartja fenn.

A vasut a kerekesszéket és egyéb mozgassegitdé eszkézoket dijfizetés és elszamolas nélkil szallitja. Az utasnak
megfeleld menetjeggyel kell rendelkeznie.

Igénybejelentést a szolgaltatasra az alabbi hataridével kérjiik megtenni:

A segitségnyujtas iranti igényrdél legalabb 36 6raval annak szilkségessége el6tt értesiteni sziikséges a vaslti
tarsasagot. Amennyiben tdbbszdri utazasra jogositdo menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy értesités, ha
abban elegendd informécid &ll rendelkezésre a tovdbbi utazasok idépontjardl.

A szolgaltatas megrendelése térténhet interneten, irasban és telefonon/faxon.

A megrendelés megkonnyitéséhez a vasuti tarsasag megrendel lapot tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
utazas megszervezéséhez sziikséges adatokat. Az utas azonosit6 és értesitési adatait csak az elsé megrendeléskor
kell megadni, tovabbi utazasok esetén elegend6 az adatokra torténd hivatkozas. Ezen adatok megadasa minden
megrendeléskor kotelezé.

¢ A megrendelés e-mail cime: megrendeles [KUKAC] mav-start.hu;

* irasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

» Személyesen a személyes ligyfélszolgalaton, Utascentrumban (Jegypénztarak, vasutallomasok | MAV-
csoport (mavcesoport.hu) [1])

Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 Magyarorszagrol ingyenesen hivhaté telefonszamon adatainak
meghagyasaval.

Tovabbi informacié a www.mavcsoport.hu [2] honlapon talalhatd és az fent kozolt elérhetéségeken kérheté az
allomasi emeldk helyérdl, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd &llomasi szolgaltatdsokrol.

Mozgaskorlatozott emel6vel az alabbi allomasaink rendelkeznek:
Balatonszentgydrgy

Békéscsaba

Budapest-Déli

Budapest-Keleti

Budapest-Nyugati

Cegléd

Debrecen

Dombévar

1. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/allomaskereso?title=&field_services_value%5B%5D=ugyfelszolgalat
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/allomaskereso?title=&field_services_value%5B%5D=ugyfelszolgalat
http://www.mav-start.hu/
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Fonyod
Gyékényes

Gyor

Hatvan

Kaposvar
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Matészalka
Miskolc-Tiszai

| Nagykanizsa
Nyiregyhaza
Oroshaza

Papa

Pécs
Pilspokladany
Si6fok

Szeged

Szerencs
Székesfehérvar
Szolnok
Szombathely
Zalaegerszeg
Zahony

Az dnemeldvel fel nem szerelt kocsik megrendelése csak a mobil emelével ellatott allomasok egymas kozti
viszonylataban lehetséges.

Az allomasi mobil emel6berendezés terhelési hatara 250 kg.

A specidlis kocsi tovabbitasat a MAV-START Zrt. csak az lizemi kériiiményektél fliggden vallalja el.

Allomasi emelé hasznalata esetén az emel6lap feliilete 800x1200 mm.

Mozgaskorlatozottak altal hasznalhaté WC-vel ellatott allomasokat a kdvetkez6 felsorolas tartalmazza.

Agard, Badacsony, Badacsonytomaj, Balatonalmadi, Balatonboglar, Balatonfenyves, Balatonfired, Balatonlelle,
Balatonszarsz6, Balatonszentgytérgy, Békéscsaba, Berettyéujfalu, Biharkeresztes, Budapest-Nyugati, Debrecen,
Egyek, Fényeslitke, Fonydd, Flizesabony, Gardony, Gyékényes, Gyula, Hajduszoboszl6, Hegyeshalom,
Hoédmezdvasarhely Népkert, Hédmezdvasarhely, Kapolnasnyék, Kaposvar, Kecskemét, Kelebia, Keszthely,
Kiskunfélegyhaza, Komarom, Maglod, Maglédi-nyarald, Matészalka, Miskolc-Tiszai, Nagykanizsa, Nagykata,
Nagykéros, Nyirabrany, Nyiregyhaza, Oriszentpéter, Papa, Pécs, Plspokladany, Révfiildp, Satoraljadjhely, Si6fok,
Sopron (GySEV), Siilysap, Szabadszallas, Szeged, Székesfehérvar, Szerencs, Szombathely (GySEV),

Sz8lésnyaral6, Tapiogydrgye, Tapidszecss, Tapidszele, Tapolca, Tarnok, Tiborszallas, Tiszatenys, Tokaj, Ujszasz,
UKk, Velence furd6, Velence, Vésztd, Zahony, Zalabér-Batyk, Zalaegerszeg, Zalalévé, Zalaszentivan, Zamérdi, Zanka-
Kdveskal.

2. A MAV-START Zrt. dijkedvezményei
Dijkedvezmény igénybevételénél a MAV-START Vasiti Személyszallitd Zrt. Dijszabasa a mérvadd, mely a dijszabast

és a jogszabalyokban megallapitott utazasi kedvezményeket tartalmazza melyrél a "Kedvezmények a MAV-START
Zrt. vonalszakaszain [3]" oldalunkon tajékozédhat.

3. Adatkezelési tajékoztatd az igénybejelentés soran végzett adatkezeléshez

A specialis utazasi igény bejelentésével és teljesitésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatd a Tarsasag honlapjan az Adatvédelem / Adatkezelési tajékoztatdk menipontban
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok [4]) a 2.5. pont alatt érhet6 el

Letdlthetd dokumentumok Méret Datum

2. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/dijszabas_-honlapra-24-02-27.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/dijszabas_-honlapra-24-02-27.pdf
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
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Igénybejelentés kerekesszékes 301.19KB 2024.08.21.

utazashoz [5]

, . , , , 298.43 KB 2024.08.21.
lgénybejelentés fogyatékossaggal

él6 és csokkent mozgasképesséql
utas segitéséhez [6]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/mozgaskorlatozottak-szamara-igenyelheto-
szolgaltatasok

Hivatkozasok
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